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AVISO DE PRIVACIDAD
AVISO DE PRIVACIDAD DE REALE SOLUCIONES DE EMPRENDEDORES, S.A. DE C.V., S.0.F.0.M,, E.N.R.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos del 1 al 3, 8, 9, 12, del 14 al 18, 23, 33, del 35 al 37 y demas relativos aplicables de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”) y por los articulos 1, 2, 19, del 24 al 27, 94, 96 y demas
relativos aplicables del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo el
“Reglamento”) se emite el presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo el “Aviso”) conforme a los siguientes términos y condiciones:

A. RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES.

REALE SOLUCIONES DE EMPRENDEDORES, S.A. DE C.V., S.0.F.0.M., E.N.R., cuyo nombre comercial es REALE SOLUCIONES DE
EMPRENDEDORES, o REALE (en lo sucesivo la “Sociedad”) es responsable deI tratamlento de sus datos personales, la cual tiene su domicilio en la
calle Eje Exterior No. 14, Local 9, Coldnia. Via Cordillera, en Santa Catarina, Nuevo Leén. C.P. 66196 (en lo sucesivo el “Domicilio de la Sociedad”),
su correo electronico es rhernandez@reale.mx (en lo sucesivo el “Correo de la Sociedad”) y su teléfono es [01 (81) 17 66 00 82 y 84 (en lo sucesivo
el “Teléfono de la Sociedad”). Ademas, los datos de la persona encargada (en lo sucesivo el “Encargado”) del Departamento de Datos Personales de
la Sociedad son los siguientes: (i) Roberto Hernandez Armijo; y (ii) se le puede localizar al Encargado en el Domicilio de la Sociedad, en el Correo de
la Sociedad y en el Teléfono de la Sociedad.

B. FINALIDAD CON QUE SE RECABARAN Y UTILIZARAN SUS DATOS PERSONALES.
Sus datos personales se recabaran y utilizaran para las siguientes finalidades:
a. Certificar la personalidad de las personas que soliciten a la Sociedad un crédito.
b.  Verificar el historial crediticio de las personas que soliciten un crédito.

C. DATOS PERSONALES QUE OBTENEMOS DE USTED Y A TRAVES DE QUE MEDIO LOS OBTENEMOS.

Para las finalidades sefialadas en el Aviso podemos recabar sus datos personales de distintas maneras, cuando (i) usted nos los proporciona
directamente; (ii) usted visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea; y (iii) obtenemos informacion a través de otras fuentes que
estan permitidas por la Ley.

D. DATOS PERSONALES QUE OBTENEMOS DE USTED A TRAVES DE NUESTRA PAGINA DE INTERNET.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet, www.reale.mx, utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion de usted considerada
como datos personales, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, (i) su tipo de navegador y sistema operativo; (ii) las paginas de Internet
que visita; (iii) los vinculos que sigue; (iv) su direccién IP; y (v) la pagina de Internet que visitoé antes de entrar a la nuestra. Las cookies, web beacons
u otras tecnologias de este tipo pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, consulte por favor nuestra pagina de Internet para mayor
informacion.

E. CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo que establece el articulo 8 de la Ley, la Sociedad se da por enterada de que usted le ha otorgado su consentimiento tacito
respecto del tratamiento de sus datos personales como resultado de que la Sociedad ha puesto a disposicion de usted el Aviso. Lo anterior, salvo que
usted notifique lo contrario al Encargado del Departamento de Datos Personales de la Sociedad en el (i) Domicilio de la Sociedad; (ii) Correo de la
Sociedad; o (iii) Teléfono de la Sociedad.

F. LIMITACION DEL USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Usted puede dejar de recibir informacion de cualquier naturaleza de la Sociedad a través de [insertar los medios a través de los cuales se recibe
informacién] dando una notificacion al Encargado del Departamento de Datos Personales de la Sociedad en el (i) Domicilio de la Sociedad; o (ii)
Correo de la Sociedad; o (iii) Teléfono de la Sociedad.

Para mayor informacién, favor de comunicarse con el Encargado del Departamento de Datos Personales de la Sociedad al (i) Teléfono de la Sociedad;
o (ii) Correo de la Sociedad.

G. EJERCICIO DE SUS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION.

Usted tiene derecho a (i) acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos; (ii) rectificar sus datos
personales en caso de ser inexactos o incompletos; (iii) cancelar sus datos personales cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefialados en el Aviso, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio; u (iv)
oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines especificos (en lo sucesivo conjuntamente, los “Derechos ARCQ”).

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de los Derechos ARCO son a través de la presentacion de la solicitud respectiva (i) en el
Domicilio de la Sociedad; o (ii) a través del Correo de la Sociedad, conforme a lo siguiente:
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1. Su solicitud debera contener la siguiente informacion: (i) el nombre y domicilio completos del titular de los datos personales, su correo electrénico u
otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (ii) los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

(iii) la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO; vy (iv) [insertar cualquier
otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales].

2. En un plazo méaximo de 20 (veinte) dias habiles atenderemos su solicitud y le informaremos de manera gratuita sobre la procedencia de la misma, en
los términos del articulo 35 de la Ley, a través de una notificacién al titular de los datos personales a su (i) domicilio; o (ii) correo electrénico. En caso
de resultar procedente su solicitud, ésta debera hacerse efectiva en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles a partir de la fecha en que se
comunique la respuesta a la misma.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con el Encargado del Departamento de Datos Personales de la Sociedad al (i) Teléfono de la Sociedad;
o (ii) Correo de la Sociedad.

H. REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.
En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que ha otorgado a la Sociedad para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que
dejemos de hacer uso de los mismos.

Su solicitud debera ser presentada (i) en el Domicilio de la Sociedad; o (ii) a través del Correo de la Sociedad.

Asimismo, su solicitud debera acompafiarse de la siguiente informacion: (i) el nombre y domicilio completos del titular de los datos personales, su
correo electrénico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (ii) los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion legal del titular; (iii) la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca revocar el consentimiento que
se ha otorgado a la Sociedad para el tratamiento de los mismos; y (iv) [insertar cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
datos personales].

En un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles atenderemos su solicitud y le informaremos de manera gratuita sobre la procedencia de la misma, en
los términos del articulo 35 de la Ley, a través de una notificacion al titular de los datos personales a su (i) domicilio; o (ii) correo electronico. En caso
de resultar procedente su solicitud, ésta debera hacerse efectiva en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles a partir de la fecha en que se
comunique la respuesta a la misma.

Para mayor informacién, favor de comunicarse con el Encargado del Departamento de Datos Personales de la Sociedad al (i) Teléfono de la Sociedad;
o (ii) Correo de la Sociedad.

. MODIFICACIONES AL AVISO.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al Aviso, para la atencién de reformas legislativas,
novedades jurisprudenciales, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas
del mercado.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de
atencion a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (iii) en nuestra pagina de Internet,
en la seccion de Aviso de Privacidad; o (iv) se las haremos llegar al ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

J. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA.

El Aviso se rige por la Ley, el Reglamento y las demas disposiciones legales aplicables vigentes en los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacion del
Aviso implica su sometimiento expreso a los tribunales competentes en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, México, para cualquier
controversia o reclamacioén derivada del Aviso.

Fecha de la ultima actualizacién del Aviso: 05 de marzo de 2013.

Frolongacion Alfonso Reyes EdINCo Irks Int 9. Col Via Corallera. N.L. WWW reale m X

Tel (1) 2712 9047 &(21) 2713 9043




